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1. ¢Quiénesestanobligados asucumplimentacion?

El Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, dispone en su articulo 160 que las entidades aseguradoras
y reaseguradoras deberan remitir a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones en los plazos
previstos en el articulo 312 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de octubre,
la informacidn anual a efectos de supervision, estadisticos y contables, asi como el informe regular de
supervision.

La Orden ECM/271/2025, de 27 de febrero, por la que se aprueban los modelos de informacién
cuantitativa a efectos de supervision, estadisticos y contables de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras y los modelos de informacién cuantitativa a efectos estadisticos y contables de los
grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras., regula las obligaciones a cumplir y los modelos a
presentar. Esta obligacidon de informacion serd exigida a TODAS las entidades respecto a aquellos
periodos en los que se haya ejercido la actividad de distribucién, independientemente de cudndo se
haya producido la cancelacidn de la inscripcion en el Registro administrativo de entidades de seguros
y reaseguros.

2. ¢Qué fechas comprende el periodo anual a declarar y cuando es la fecha limite para su
presentacion?

La documentacién estadistico contable estard referida al ejercicio econdmico correspondiente,
coincidiendo éste con el afio natural. Es decir, recogerd datos desde el 01/01/2024 hasta el
31/12/2024, y debera remitirse en el plazo de 14 semanas a contar desde la finalizacion del ejercicio.

A estos efectos, la fecha limite para la presentacién de la informacién relativa a canales de distribucién
correspondiente al afio 2024 serd el 8 de abril de 2025.

La falta de presentacidn de esta documentacion, asi como su falta de veracidad, constituyen
infracciones tipificadas por la normativa vigente, pudiendo dar lugar a las correspondientes sanciones
en los términos previstos en la misma.

3. Formato de presentacion:

Conforme a lo establecido en la Disposicion adicional 22 de la Orden ECM/271/2025, de 27 de febrero,
por la que se aprueban los modelos de informacién cuantitativa a efectos de supervision, estadisticos
y contables de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y los modelos de informacién cuantitativa
a efectos estadisticos y contables de los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras, las
entidades aseguradoras estan obligadas a la remisidon por medios electrénicos de la documentacién
estadistico-contable. Los modelos de formularios para la remisién, asi como las especificaciones de
formato son los indicados en el apartado Sede Electrénica del portal de Internet (TEL 34) de la DGSFP:

https://www.sededgsfp.gob.es/es/Paginas/Procedimiento.aspx?pr=118
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4. Quémodelossehandecumplimentar?

La documentacidn estadistico-contable del ejercicio 2025 estd integrada por los modelos aprobados
por la Orden ECM/271/2025, de 27 de febrero, por la que se aprueban los modelos de informacién
cuantitativa a efectos de supervision, estadisticos y contables de las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras y los modelos de informacién cuantitativa a efectos estadisticos y contables de los
grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Para la presentacién de dicha documentacidn se ha elaborado una aplicacién informatica que recoge
los modelos que componen la documentacion estadistico-contable anual. En la elaboracién de esta
aplicacién se ha pretendido, en todo momento, respetar al maximo la estructura y formato de los
modelos. Si en algin modelo se ha modificado la estructura, correspondera tal modificacién a la
intencién de facilitar a la entidad la captura de los datos.

Estos modelos se refieren al conjunto de actividades realizadas por la entidad
aseguradora/reaseguradora, incluidas las actividades desarrolladas en régimen de derecho de
establecimiento y en libre prestacidn de servicios, en virtud de lo establecido por el articulo 186.1 del
Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unidn Europea en el dmbito de la contratacién
publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales.

La entidad debera comprobar que la documentacidon, una vez cumplimentada, presenta las
coincidencias correspondientes entre modelos.

Para facilitar estas labores, la aplicacidén incorpora un sistema de comprobacién de datos que se activa
cuando se toma en la pantalla de inicio la opcion “VALIDAR".

Este sistema realiza los siguientes tipos de validaciones sobre la base de datos

» Controles de blogueo: se comprueba que se han cumplimentado todos los modelos necesarios

en funcion de su condicién de entidad aseguradora/reaseguradora. Si el programa detecta
algun error de este tipo en la cumplimentacién de la documentacién estadistico-contable se
bloqueara la remisién de datos, no siendo posible ésta hasta que no se subsane el error
detectado. A la entidad le aparecerd en su pantalla un listado indicandole los errores
detectados.

» Controles de confirmacién de datos: en este caso el programa detecta determinada

informacidn que requiere la confirmacion del dato por parte de la entidad; el usuario podra
realizar esta confirmacion en el listado de errores.

Para facilitar la cumplimentacion se ha optado igualmente por la utilizacidn de una serie de cédigo de
colores para sefalar los errores. En los modelos 21.1 al 21.4 se quedan sombreados en palido aquellos
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campos que contienen informacion encadenada, de tal forma que al visualizar el modelo
correspondiente se mostraran en rojo todos aquellos campos cuyos datos estdn relacionados con otros
de la documentacién y al posicionarse sobre el campo asi coloreado aparecera una ventana con un
texto en el que se advierte el error cometido, o bien, que se trata de un dato obligatorio.

Dada la idiosincrasia de la informacién recogida en estos modelos se pone de manifiesto la obligacion
de rellenar una serie de campos cuantificados en modelos diferentes en base a la cumplimentacién de
campos consignados en otros. Para reflejar esta realidad, la aplicacion muestra una serie de cédigos y
pautas para indicar al informante cual es la informacién encadenada a cumplimentar en funcion de los
datos rellenados previamente. Asi por ejemplo, si se rellena el campo pdlizas del modelo 21.1 paginas
1y 2 deben existir dato en su correlativo campo de primas incluido en el modelo 21.2 paginas 1y 2.

La relacion de validaciones completa se encuentra recogida en el documento
“CodificacionesErrores.pdf” que puede consultar en el menu de Ayuda de la aplicacién. En él se detalla
de forma exhaustiva la totalidad de validaciones realizadas en cada uno de los modelos incluidos en la
documentacion.

Las magnitudes consignadas en los modelos vendran expresadas en euros.
Cualquier duda que se le presente a la entidad en materia de:

v' Contenido de los modelos que integran esta documentacién sera resuelta por el Area de Analisis

de Balances de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

v' Instalaciéon del programa, sus especificaciones técnicas, proceso de impresidn, etc., seran

resueltas por el Departamento de Informatica de este Centro Directivo.

Ademas, se ha habilitado la siguiente direccién de correo electrdnico a la que también podra realizarse
cualquier consulta que suscite la cumplimentacién de los modelos:

incidenciasdecmediadores@economia.gob.es.

En el cuadro adjunto se indican los modelos que han de cumplimentar las entidades:

Entidades Entidades
aseguradoras reaseguradoras
Modelo 21.1.1 Modelo 21.1.1
Modelo 21.1.2 Modelo 21.1.2
Modelo 21.2.1 Modelo 21.2.1
Modelo 21.2.2 Modelo 21.2.2
Modelo 21.3.1 Modelo 21.3.1
Modelo 21.3.2 Modelo 21.3.2
Modelo 21.4.1 Modelo 21.4.1
Modelo 21.4.2 Modelo 21.4.2

Modelo 21.5 Modelo 21.5
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Modelo 21.6
Modelo 21.7
Modelo 21.8.1.a
Modelo 21.8.1.b
Modelo 28.1.2
Modelo 21.9
Modelo 21.10.1
Modelo 21.10.2

Modelo 21.6
Modelo 21.7
Modelo 21.8.1.a
Modelo 21.8.1.b
Modelo 28.1.2
Modelo 21.9
Modelo 21.10.1
Modelo 21.10.2

Modelo 21.1 pagina 1.- NUmero de pélizas de vida contratadas hasta fin de ejercicio distribuidas por los
diferentes canales de distribucion.

Modelo 21.1 pagina 2.- Numero de pdlizas no vida contratadas hasta fin de ejercicio distribuidas por los
diferentes canales de distribucidn.

Modelo 21.2 pagina 1.- Volumen de primas devengadas de vida contratadas hasta fin de ejercicio
distribuidas por los diferentes canales de distribucién.

Modelo 21.2 pagina 2.- Volumen de primas devengadas no vida contratadas hasta fin de ejercicio
distribuidas por los diferentes canales de distribucién.

Modelo 21.3 pagina 1.- Numero de pdlizas nuevas vida contratadas durante el ultimo ejercicio
distribuidas por los diferentes canales de distribucién.

Modelo 21.3 pagina 2.- Numero de pdlizas nuevas no vida contratadas durante el ultimo ejercicio
distribuidas por los diferentes canales de distribucién.

Modelo 21.4 pagina 1.- Volumen de primas devengadas de vida nueva produccién contratadas durante
el dltimo ejercicio distribuidas por los diferentes canales de distribucion.

Modelo 21.4 pagina 2.- Volumen de primas devengadas no vida nueva produccién contratadas durante
el dltimo ejercicio distribuidas por los diferentes canales de distribucion.

Modelo 21.5.- Informacion sobre el volumen de primas devengadas, tanto de produccién directa como
no directa, por territorio (Comunidades Autdnomas; Espacio Econdmico Europeo; Terceros paises).

Modelo 21.6.- NUmero de pdlizas y volumen de primas devengadas distribuidas a través de entidades
financieras y de crédito.

Modelo 21.7.- Informacién sobre ramos afectados por acuerdos de distribucién con otras entidades
aseguradoras.

Modelo 21.8 pagina 1.- Numero de agentes en funcién del volumen de primas devengadas en relacidn
con el nimero de pélizas y de su antigliedad, distinguiendo entre:
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v" Letraa): las contratadas hasta fin de ejercicio
v' Letra b): las de nueva produccidn contratadas durante el Gltimo ejercicio.

Modelo 21.8 pagina 2.- NUmero de contratos de agencia hasta fin de ejercicio y de agentes con actividad
durante el ejercicio.

Modelo 21.9.- Niumero e identificacion de corredores/corredurias a través de los cuales se han
distribuido sus pdlizas durante el ejercicio.

Modelo 21.10.- Detalle sobre la estructura organizativa y de personal de la entidad.
5. Cuestiones generales.

La aplicacion permite dos formas para cumplimentar la informacidn contable y del negocio anual: bien,
grabando los datos a través del teclado, o bien, importando un fichero compatible en formato xml.

Cumplimentar estos modelos, a través del teclado, es factible y razonablemente rapido. Asi, para
facilitar el llevar a cabo esta tarea, llamamos su atencidon en que tanto el punto como la coma son
separadores de decimales, no siendo necesario teclear el punto para separar por miles.

Igualmente, les informamos que en los campos numéricos obligatorios en los que no haya dato,
deberan poner cero (0) y no dejarlos en blanco.

La aplicacién permite guardar sesiones de trabajo, de forma que en cualquier momento de la
cumplimentacién de los modelos podra proceder a guardar la informacién consignada en los mismos
seleccionando el botdn de Guardar. Aparecera una ventana de Guardar como y en el desplegable podra
seleccionar Guardar en, indicando donde se va a guardar el fichero extension “.dec” generado y el

nombre que le asigne. De esta manera cuando lo desee, podrd continuar con la sesion de trabajo que
guardd y que podra localizar seleccionando el botédn Abrir y buscar en donde guardo el fichero
extensién.dec, para asi continuar con la cumplimentacion de los modelos.

Durante la cumplimentacion, la aplicacidn ira ejecutando unos filtros, validaciones e interactividades
que impediran grabar datos erréneos o incoherentes. Desde el menu Validar, le permite validar todos
los formularios o formulario a formulario. Ademas, en el momento de preparar el envio se realiza una
validacién completa de todos los formularios, y en caso de existir algin error, quedara interrumpido el
proceso mostrando un mensaje de error, que serd preciso subsanar para finalizar el proceso.

6. Definiciones
A efectos de la cumplimentacién de todos los modelos deben considerarse los siguientes conceptos:

v CANALES DE DISTRIBUCION: Se consideran como tales cualesquiera de los medios utilizados
por una entidad aseguradora/reaseguradora para la distribucién de sus pdlizas de
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seguro/reaseguro, ya sean agentes, corredores o la propia entidad.

AGENTES DE SEGUROS: Personas fisicas o juridicas que, mediante la celebracidn de un contrato

de agencia, con una o varias entidades aseguradoras, se comprometen frente a éstas a realizar
la actividad de distribucién definida en el articulo 140 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unidén Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, incluyendo a aquellos que perteneciendo a la red agencial de
otra aseguradora, comercializaran pélizas de seguro en virtud de alglin contrato de distribucion
a que se refiere el articulo 148 del mencionado Real Decreto-ley 3/2020.

No se incluye la distribucién realizada por los empleados de la entidad.

CORREDORES: Personas fisicas o juridicas que realizan la actividad de distribucién para
entidades aseguradoras mediante contrato mercantil sin exclusividad, ofreciendo
asesoramiento independiente basado en un analisis objetivo y personalizado a quienes
demanden la cobertura de riesgos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 157 del Real
Decreto-ley 3/2020.

VENTA DIRECTA: Distribucidn realizada directamente por la entidad a través de su red de

empleados (ya sea de manera presencial o a distancia) o a través de una agencia de suscripcion.

ENTIDAD: hace referencia a todo canal de distribucién de la entidad, que NO sea una agencia
de suscripcién o un mediador.

OFICINAS DE LA ENTIDAD: Distribucion realizada a través de las oficinas de la propia entidad,
en las que no intervenga un mediador.

TOTAL POLIZAS/TOTAL PRIMAS: Cada campo de esta columna sera la suma de todos los campos
de esa linea, de forma que el porcentaje serd siempre el 100%.

PRIMAS DE CARTERA: Importe total de primas devengadas contratadas, incluidas las
de nueva produccién del ejercicio.

PRIMAS NUEVA PRODUCCION: Importe total de primas devengadas contratadas
Unicamente en el ejercicio.

Explicacidn individualizada de cada modelo que integra la documentacidn contabley

del negocio anual.

HOJA DE DECLARACION. Datos basicos.

Al abrir la aplicacién, lo primero que la entidad debe cumplimentar son los datos basicos (ejercicio que
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se estd declarando, clave de la entidad, denominacién, NIF y los datos de la persona de contacto).

Una vez realizado este proceso deberd firmarse por el Representante Legal con el visto bueno del
Presidente, para dar conformidad a los contenidos de las pdginas que componen el Modelo 21.

MODELOS 21.1y 21.3 (Pdélizas cartera vida/Pdlizas cartera no vida)

Para la cumplimentacién de estos modelos hay que tener en cuenta que el nimero de pdlizas (vida o
no vida) referidas tanto al volumen total de negocio (modelo 21.1 pagina 1 y 2) como a la nueva
produccion (modelo 21.3 pagina 1y 2) se deben poner en relacién con el ejercicio de referencia, por
lo que en ningln caso pueden tomar valores negativos.

En los supuestos de coaseguro las polizas se reflejaran por la entidad abridora.

Para todos los modelos la aplicacion dispone de dos pestafias: DATOS 1 y DATOS 2, donde deberan
reflejarse los datos solicitados.

La pestaiia “Datos 1” contendra los datos referidos a los agentes de seguro y la pestafia “Datos 2" los
referidos a los corredores y a la venta directa.

CUADRO DEL MODELO 21.1.1 Pdlizas Cartera Vida.

En este cuadro se detallard, por canales de Distribucidn y distinguiendo entre pdlizas individuales y
polizas colectivas, el nimero de POLIZAS DE VIDA contratadas DE CARTERA. Se distinguiran los
siguientes tipos de pdlizas:

i. Pdlizas de vida riesgo: diferenciando entre las de prima Unica y las de prima periddica.

ii. Pdlizas de vida con garantia de tipo de interés: diferenciando entre las de prima Unica y las de
prima periddica.

iii. Pdlizas de vida sin garantia de interés: diferenciando entre las de prima Unica y las de prima
periddica.

Para los casos de venta directa se indicara el nimero de pdlizas distinguiendo entre aquellas cuyo
tomador sea una persona fisica y aquellas cuyo tomador sea una persona juridica.

CUADRO DEL MODELO 21.1.2 Pélizas Cartera No Vida.

En este cuadro se detallara, por canales de Distribucién y distinguiendo segun las coberturas
contratadas, el nimero de POLIZAS DE NO VIDA contratadas DE CARTERA.

Para los casos de venta directa se indicara el nimero de poélizas distinguiendo entre aquellas cuyo
tomador sea una persona fisica y aquellas cuyo tomador sea una persona juridica.

A modo de referencia se incluye esta tabla de equivalencias entre el desglose de coberturas recogido
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en el modelo 21.1.2 y la definicidn legal de ramos establecida en el anexo de Ley 20/2015, de 14 de julio,

de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Desglose coberturas NO VIDA segiin Modelo 2.2

Ramo seguin Anexo Ley 20/2015

Accidentes

01.-Accidentes

Enfermedad

02.-Enfermedad

Asistencia sanitaria

02.-Enfermedad

02.- Enfermedad

Dependencia

Vida (en este caso, se rellena en el Modelo 2.3)

01.-Accidentes

03.- Vehiculos terrestres (no ferroviarios)

Autos

10.- Responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles

17.- Defensa juridica

04.- Vehiculos ferroviarios

05.- Vehiculos aéreos

06.- Vehiculos maritimos, lacustres y fluviales

Transportes

07.- Mercancias transportadas

11.- Responsabilidad civil en vehiculos aéreos

12.- Responsabilidad civil en vehiculos maritimos,
lacustres y fluviales

Incendios y elementos naturales

08.- Incendio y elementos naturales

Seguros Agrarios Combinados

Otros daios a

) Robo u otros
los bienes

Averia de Maquinaria

09.-Otros dafos a los bienes

General

Profesional

Riesgos nucleares

R.C.
Seguros medioambientales

Seguro D&O

Otros riesgos

13.-Responsabilidad civil en general

Crédito

14.- Crédito

Caucidén

15.- Caucion

Ciberriesgos

09.-Otros dafios a los bienes
16.- Pérdidas pecuniarias diversas

Pérdidas diversas

16.- Pérdidas pecuniarias diversas

Defensa juridica

17.- Defensa juridica

Asistencia

18.- Asistencia

Decesos

19.- Decesos

Multirriesgo hogar

08.- Incendio y elementos naturales

10
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09.- Otros dafos a los bienes

13.- Responsabilidad civil en general

17.- Defensa juridica

08.- Incendio y elementos naturales

09.- Otros dafos a los bienes

Multirriesgo comunidades

13.- Responsabilidad civil en general

17.- Defensa juridica

08.- Incendio y elementos naturales

09.- Otros dafos a los bienes

Multirriesgo comercios

13.- Responsabilidad civil en general

16.- Pérdidas pecuniarias diversas

17.- Defensa juridica

08.- Incendio y elementos naturales

09.- Otros daios a los bienes

Multirriesgo industriales

13.- Responsabilidad civil en general

16.- Pérdidas pecuniarias diversas

17.- Defensa juridica

08.- Incendio y elementos naturales

09.- Otros daios a los bienes

Otros multirriesgos

13.- Responsabilidad civil en general

16.- Pérdidas pecuniarias diversas

17.- Defensa juridica

En cuanto al ramo “Otros dafios a los bienes”, indicar que esta subdividido en tres:

v’ Seguros agrarios combinados, que incluye Gnicamente seguros agrarios.

v Robo u otros, que incluye robo y habitualmente decenal y todo riesgo construccién, asi como,
otros dafios a los bienes, excluido averia de maquinaria.

v" Averia de maquinaria, que incluird Unicamente averia de maquinaria.

Por su parte, los seguros por impago de alquileres se incluirdn en las coberturas del ramo 16.- Perdidas
pecuniarias diversas; y los seguros de mascota se incluiran en las coberturas del ramo 9.- Otros dafios

a los bienes.

CUADRO DEL MODELO 21.3.1 Pdlizas nueva vida contratadas durante el ejercicio

En este cuadro se detallara la informacién mencionada en el cuadro del Modelo 21.1.1 pero en relacidon
unicamente a las POLIZAS DE VIDA DE NUEVA PRODUCCION, es decir, aquellas contratadas por primera

vez durante el ejercicio que se esta declarando.

CUADRO DEL MODELO 21.3.2 Pdlizas nueva no vida contratadas durante el ejercicio
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En este cuadro se recogera la informacién mencionada en el cuadro del Modelo 21.1.2 pero en relacién
unicamente a las POLIZAS DE NO VIDA DE NUEVA PRODUCCION, es decir, aquellas contratadas por
primera vez durante el ejercicio que se esta declarando.

MODELOS 21.2 y 21.4 (Primas vida/ Primas no vida)

El importe de las primas devengadas por seguro directo mas reaseguro aceptado (vida o no vida)
referidas tanto al volumen total de negocio (modelo 21.2 paginas 1 y 2) como a la nueva
produccion (modelo 21.4 paginas 1 y 2) se deben poner en relacidn con el ejercicio de
referencia, por lo que en ningln caso pueden tomar valores negativos. La suma total de primas
devengadas referidas al volumen total de negocio debe ser igual o mayor al volumen total de primas
devengadas seguro directo mads reaseguro aceptado declarado en el total de la cuenta técnica de la
documentacidn estadistico contable anual.

En el caso de coaseguro se computaran Unicamente las primas que correspondan a la entidad por su
participacién en el contrato de coaseguro.

Los importes a consignar serdn los correspondientes al negocio nacional, el negocio realizado en la
modalidad de LPS/DE o en terceros paises se reflejara en el modelo 21.5.

Para todos los modelos la aplicacion dispone de dos pestafias: DATOS 1 y DATOS 2, donde deberan

reflejarse los datos solicitados.

La pestafia “Datos 1” contendra los datos referidos a los agentes y la pestafia “Datos 2” los referidos a
los corredores y a la venta directa.

CUADRO DEL MODELO 21.2.1 Primas devengadas de cartera vida.

En este cuadro se detallard, por canales de Distribucidon y distinguiendo entre pdlizas individuales y
polizas colectivas, el volumen de primas devengadas procedentes de las pdlizas cartera de vida que se
esta declarando. Se distinguiran los siguientes tipos de pélizas:

i Pdlizas de vida riesgo: diferenciando las de prima Unica y las de prima periddica.

ii. Pélizas de vida con garantia de tipo de interés: diferenciando las de prima Unica y las de prima

periddica.
iii.  Pdlizas de vida sin garantia de interés: diferenciando las de prima Unica y las de prima

periddica.

Para los casos de venta directa se indicara el volumen de primas devengadas distinguiendo entre
aquellas cuyo tomador sea una persona fisica y aquellas cuyo tomador sea una persona juridica.

CUADRO DEL MODELO 21.2.2 Primas devengadas de cartera no vida.

En este cuadro se detallard, por canales de Distribucién y distinguiendo segun las coberturas
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contratadas, el volumen de primas devengadas procedentes de las pdlizas cartera de no vida que se
esta declarando.

Para los casos de venta directa se indicara el volumen de primas devengadas distinguiendo entre
aquellas cuyo tomador sea una persona fisica y aquellas cuyo tomador sea una persona juridica.

Serd de aplicacion, en este modelo, la tabla de equivalencias entre coberturas y ramos detallado
en el Modelo 21.1.2.

CUADRO DEL MODELO 21.4.1 Primas devengadas vida nueva produccién contratadas durante el afio
20XX

En este cuadro se detallara la informacién mencionada en el cuadro del Modelo 21.2.1 pero en relacidn
unicamente a las POLIZAS DE VIDA DE NUEVA PRODUCCION, es decir, aquellas contratadas por primera
vez durante el ejercicio que se esta declarando.

CUADRO DEL MODELO 21.4.2 Primas devengadas no vida nueva producciéon contratadas durante el
ano 20XX

En este cuadro se recogera la informacién mencionada en el cuadro del Modelo 21.2.2 pero en relacién
unicamente a las POLIZAS DE NO VIDA DE NUEVA PRODUCCION, es decir, aquellas contratadas por
primera vez durante el ejercicio que se esta declarando.

MODELO 21.5. Distribucion territorial de la produccion.

El criterio de imputacion territorial de las primas devengadas sera el siguiente:.

v Seguros NO VIDA: el criterio de imputacion serd la localizacién del riesgo

v' Seguros VIDA: el criterio de imputacién sera el lugar de suscripcion
Este modelo incluye tres cuadros:
12 CUADRO:Volumen de negocio por CCAA

Recoge el negocio realizado en el territorio de cada una de las Comunidades Auténomas espafiolas y las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla. Este cuadro tiene 10 columnas que recogen la siguiente
informacién:

I. CCAA
Se indicara cada una de las CCAA o Ciudad auténoma en las que se desarrolle el negocio.

Il. PRIMAS DEVENGADAS PRODUCCION DIRECTA

13
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Es el importe de las primas devengadas correspondientes al conjunto de pélizas, netas de
anulaciones, que estdn o han estado en vigor en el periodo de referencia, incluida la nueva
produccidn, por CCAA/Ciudad Autdénoma, distinguiendo entre las primas devengadas procedentes
de la distribucion realizada por la entidad a través de sus empleados (ya sea de manera presencial
o a distancia) o a través de una agencia de suscripcion.

Se distinguird a su vez, en todos los casos, entre primas devengadas procedentes de pélizas cuyo
tomador sean personas fisicas y aquellas cuyo tomador sean personas juridicas.

[l. PRIMAS DEVENGADAS PRODUCCION NO DIRECTA

Es el importe de las primas devengadas correspondientes al conjunto de pdlizas, netas de
anulaciones, que estdn o han estado en vigor en el periodo de referencia, incluida la nueva
produccién, por CCAA/Ciudad Auténoma y que no procedan de la distribucion realizada por los
empleados de la entidad o por una agencia de suscripcién.

Se distinguirad a su vez, en todos los casos, entre primas devengadas procedentes de pdlizas cuyo
tomador sean personas fisicas y aquellas cuyo tomador sean personas juridicas.

IV. % VIDA RIESGO/% VIDA CON GARANTIA DE TIPO DE INTERES, % VIDA SIN GARANTIA DE TIPO DE
INTERES y % NO VIDA

Es el porcentaje de primas devengadas que corresponde a cada cobertura de VIDA RIESGO, VIDA
CON GARANTIA DE TIPO DE INTERES, VIDA SIN GARANTIA DE TIPO DE INTERES y NO VIDA,
respecto del total.

Los % de negocio que deben reflejarse en cada CCAA/Ciudad Auténoma seran los que correspondan,
del total, al negocio desarrollado en ese territorio, de forma que la suma de todos los % del cuadro
tienen que sumar 100.

V. NUMERO DELEGACIONES

Se indicara el nimero de delegaciones de la entidad existentes en cada una de las CCAA/Ciudad
Auténoma en las que se realiza la distribucion. Por Delegaciones se entenderan Unicamente las
oficinas de la entidad, no de sus agentes.

VI. NUMERO EMPLEADOS

Se indicara el nimero de empleados destinados a la distribucién.

A efectos de proporcionar el dato correcto la entidad debera optar por una de las siguientes opciones
en funcidén de si el trabajador realiza Unicamente actividad de distribucién o no:

» “Realiza una actividad exclusiva de distribucidn”, deber3d utilizarse en aquellos casos en que el

14




SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA
Y APOYO A LA EMPRESA

¥ MINISTERIO

> DE ECONOMIA, COMERCIO OIRECCION GENERAL Instrucciones DEC de Canales de
2 YEMPRESA DE SEGUROS

Y FONDOS DE PENSIONES Distribucion

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

trabajador Unicamente realiza actividad vinculada a la distribucion. En este supuesto el
coeficiente de imputacion sera del 100%.

> “Sin actividad exclusiva de distribucién”, debera utilizarse en aquellos casos en que el trabajador,
ademas de realizar |a actividad de distribucidn realiza otro tipo de actividades distintas. Dentro de
esta opcion, debera elegir entre los siguientes métodos de imputacion:

= E|l propio de la entidad: la entidad dispone de un método propio, el cual debe ser

razonable, objetivo, comprobable y estable en el tiempo, para efectuar el desglose del
numero de personas. En este supuesto debera anexar un documento con la explicacion del
mismo.

=  Método A (Horas): este método consiste en obtener un coeficiente de imputacion para

desglosar el nimero de trabajadores dedicados a la actividad de distribucion, en funcién
del numero de horas dedicadas a dicha actividad. El coeficiente se calculara de la
siguiente forma y se cogeran los datos relativos al periodo de referencia:

n2 horas dedicadas a la actividad de distribucidn
n? horas totales de trabajo

Por ejemplo: Empleado, dedica a la actividad de distribucion 3 horas diarias, siendo su jornada
laboral diaria de 8 horas. Por tanto, el coeficiente sera: 3/8 = 0,375

COMUNIDADES N2 DE N2 DE DISTRIBUCION MEDIA POR
AUTONOMAS DELEGACIONES EMPLEADOS EMPLEADO
Andalucia 1 0,375 2.000

En todo caso, el cdmputo de los medios personales se realizard considerando a aquellos que no han
prestado servicios durante todo el ejercicio, en proporcidn al tiempo de trabajo desarrollado.

VII. DISTRIBUCION MEDIA POR EMPLEADO:

Referido exclusivamente a los empleados destinados a funciones relacionadas con la distribucidn.

NOTA: El importe TOTAL DE PRIMAS recogido en este cuadro tiene que coincidir con el sumatorio del
TOTAL PRIMAS de los cuadros de los modelos 21.2.1y 21.2.2.

22 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO EN EL EEE.

Recoge el negocio realizado en el territorio de cada uno de los paises del Espacio Econdmico Europeo
(EEE), distinguiendo entre la actividad en derecho de establecimiento y en libre prestacidn de servicios.
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Los conceptos y forma de cumplimentacion explicada en el 12 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO POR
CCAA, son aplicables a este 22 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO EN EL EEE.

En este caso, los % de negocio que deben reflejarse en cada pais seran los que correspondan, del total,
al negocio desarrollado en ese territorio distinguiendo entre LPS y DE, de forma que la suma de todos los
% de las columnas de LPS tiene que sumar 100y la suma de todos los % de las columnas de DE tiene que
sumar 100.

32 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO TERCEROS PAISES
Recoge el negocio intermediado en paises fuera del EEE.

Los conceptos y forma de cumplimentacion explicada en el 12 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO POR
CCAA, son aplicables a este 32 CUADRO: VOLUMEN DE NEGOCIO TERCERQOS PAISES.

En este caso, los % de negocio que deben reflejarse en cada pais serdn los que correspondan, del total
del negocio realizado en terceros paises, al negocio desarrollado en ese territorio, de forma que la suma
de todos los % del cuadro tiene que sumar 100.

MODELO 21.6. Distribucidn a través de entidades financieras y de crédito.

En este modelo se debe reflejar inicamente la actividad captada a través de mediadores controlados o
participados por entidades financieras y de crédito.

Las dos ultimas columnas “Primas devengadas” y “N2 de pdlizas intermediadas” se refieren

exclusivamente a la cartera.

MODELO 21.7. Acuerdos con otras entidades aseguradoras para compartir redes de distribucidn.

Se cumplimentara con los datos referidos a los contratos de distribucidn por los que la entidad ceda su
red de distribucion a otra aseguradora. No se incluirdn, sin embargo, los datos de los acuerdos por los
gue otra aseguradora haya cedido su red a la propia entidad.

El campo “CLAVE” se refiere a la clave de autorizacidn de la entidad aseguradora cesionaria otorgada por
la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones para poder ejercer la actividad aseguradora.

Las ultima columna del cuadro “Primas intermediadas en el marco de este acuerdo” se refieren
exclusivamente a la cartera.

En el caso de que en un mismo acuerdo se incluyan varios ramos debera rellenarse una fila por cada uno
de los ramos afectados.

MODELO 21.8. Canal agentes de seguros.

En los modelos 21.8.1 no se incluye la distribucidn realizada a través de los empleados de la entidad ni
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del canal Operadores Banca Seguros.

El modelo 21.8.1.a. distingue cuatro columnas en funcién del VOLUMEN DE PRIMAS DEVENGADAS DE
CARTERA DE LA ENTIDAD.

Este modelo se cumplimentara indicando, en la columna que corresponda, el nimero de agentes que se
encuentran encuadrados en los tramos de ndmero de pdlizas y antigliedad definidos en las dos columnas
de la izquierda.

Por su parte, el modelo 21.8.1.b distingue cuatro columnas en funcién del VOLUMEN DE PRIMAS
DEVENGADAS DE NUEVA PRODUCCION.

Este modelo se cumplimentara indicando, en la columna que corresponda, el nimero de agentes que se
encuentran encuadrados en los tramos de nimero de pdlizas y antigliedad definidos en las dos columnas
de la izquierda.

Finalmente, el modelo 21.8.2. recoge, por un lado, el nUmero de agentes con los que la entidad
aseguradora tiene contrato de agencia en vigor a final del ejercicio que se esta declarando, y por otro, el
numero de agentes que han aportado nueva produccién durante el ejercicio que se esta declarando.

Esta informacidn se detallard en 4 columnas segun se trate de:

i Agentes exclusivos
ii. Agentes vinculados
iii. OBS exclusivos
iv. OBS vinculados

Distinguiendo, a su vez, entre agentes persona fisica (hombre o mujer) y agentes persona juridica.

MODELO 21.9. Canal corredores de seguros con produccion

Este modelo recoge la relacién nominal de todos los corredores/corredurias con los que la entidad haya
tenido relacién en el ejercicio de referencia para la distribucién de sus pdlizas, referido al volumen total
de negocio, que incluye la nueva produccién.

En el Modelo 21.9 el campo “CLAVE” se refiere a la clave de autorizacién que hubieran obtenido estos
corredores/corredurias por parte de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones o por parte
de los 6rganos competentes de las Comunidades Autdnomas en el caso de que ejercieran la actividad en
ambito autonémico.

Por ultimo, se debe indicar si el corredor se ha incorporado como canal de distribucién de la entidad
durante el ejercicio de referencia.

MODELO 21.10. Estructura de la organizacion
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Se piden datos relacionados con la estructura de la entidad.
» COMO SE RELLENA EL MODELO 21.10

Este Modelo exige que se desglosen las diferentes categorias de medios personales, entre “Afectos
a la actividad de distribucién” y “NO afectos a la actividad de distribucién”, utilizando un coeficiente
de imputacion en base al tiempo de dedicacién a la actividad de distribucidn.

La entidad deberd optar por una de las siguientes opciones en funcién de si el trabajador realiza
Unicamente actividad de distribucién o no:

> “Realiza una actividad exclusiva de distribucion”, deberd utilizarse en aquellos casos en que el
trabajador Unicamente realiza tareas relacionadas con la actividad de distribucién. En este
supuesto el coeficiente de imputacion sera del 100%.

> “Sin actividad exclusiva de distribucion”, debera utilizarse en aquellos casos en que el trabajador,
ademas de realizar tareas relacionadas con la actividad de distribucidn, realiza otro tipo de actividades
distintas. Dentro de esta opcidn, debera elegir entre los siguientes métodos de imputacioén:

= El propio de la entidad: la entidad dispone de un método propio, el cual debe ser razonable,

objetivo, comprobable y estable en el tiempo, para efectuar el desglose del nimero de
personas. En este supuesto debera anexar documento con la explicacién del mismo.

=  Método A (Horas): este método consiste en obtener un coeficiente de imputacion para

desglosar el nimero de trabajadores dedicados a la actividad de distribucién, en funcién
del nimero de horas dedicadas a dicha actividad. El coeficiente se calculara de la siguiente
forma y se cogeran los datos relativos al periodo de referencia:

n? horas dedicadas a la actividad de distribucidn
n? horas total de horas trabajo

Por ejemplo: Empleado Nivel 2, dedica a la actividad de mediacion 3 horas diarias, siendo su jornada
laboral diaria de 8 horas. Por tanto, el coeficiente sera: 3/8 =0,375

Empleados
MEDIOS PERSONALES
H Edad M Edad
Afectos a la actividad de distribucidn 0,375 40 0 0
NO afectos a la actividad de distribucién | 0,625 40 0 0
TOTAL 1 40 0 0
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En la cumplimentacion de estos cuadros debera tenerse en cuenta igualmente la dedicacién del personal
a diferentes funciones dentro de la entidad. Si una misma persona dedica una parte de su jornada a
funciones dentro del drea comercial y otra parte de su jornada a funciones dentro del area de siniestros
debera imputarse a las dos areas por el % de tiempo que dedique a cada una de dichas funciones.

En todo caso, el cémputo de los medios personales se realizara considerando a aquellos que no han
prestado servicios durante todo el ejercicio, en proporcién al tiempo de trabajo desarrollado.

> DETALLE CUADROS DEL MODELO 21.10
Este modelo estd formado por siete cuadros, que son:
12 CUADRO: MEDIOS PERSONALES

En el cuadro de MEDIOS PERSONALES, hay que indicar el numero de personas que integran cada
grupo o categoria de personal, distinguiendo a su vez entre “Afectos a la actividad de distribucién”
y “NO afectos a la actividad de distribucién”.

Deberd distinguirse asimismo entre personal hombre y mujer en cada apartado e indicar la edad media
de cada uno de estos grupos.

El computo de los medios personales se realizara considerando a aquellos que no han prestado
servicios durante todo el ejercicio, en proporcién al tiempo de trabajo desarrollado. También se tendra
en cuenta el tiempo dedicado a cada drea de trabajo si el personal tuviese o ha tenido varias funciones
durante el ejercicio.

Los grupos o categorias de personal son:

» Organo de Administracion: personas que desempefien las funciones de administrador o sean
integrantes del 6rgano de administracién, independientemente de las funciones que realicen.

» Organo de direccién: personas que ocupen algtin puesto de direccidn, independientemente de
su pertenencia al 6rgano de administracién. Un vocal del consejo de administracidn que no ejerce
funciones directivas no se incluiria en este epigrafe.

= Responsable actividad distribucidn: personas fisicas que hayan sido designados como
responsable de la actividad de distribucién o las personas integrantes del drgano de direccion
responsable de la actividad de distribucion.

Al menos la mitad de las personas que compongan el érgano de direccidn responsable de la
actividad de distribucién, deberan haber superado un curso de formacidn o una prueba de
aptitud en materias financieras y de seguros (Nivel 1).

= Empleados: personas que tienen un contrato laboral. Debera detallarse el personal distinguiendo
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entre las principales areas de funcionamiento de la entidad (area comercial, area técnica, area
de siniestros, etc...).

= Red de distribucién: personas que integran la red de agentes que realizan actividad de

distribucién para la entidad en virtud de un acuerdo de distribucién con otra entidad
aseguradora.

Se entiende por MEDIOS PERSONALES AFECTOS A LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION, a aquellas
personas que realizan la actividad de distribucion, tal y como se define en el articulo 129 del Real

Decreto-ley 3/2020, es decir, aquellas personas que realizan actividades consistentes en la
presentacion, propuesta o realizacién de trabajos previos a la celebracion de un contrato de seguroo
de reaseguro, o de celebracion de estos contratos, asi como la asistencia en la gestién vy ejecucidn de
dichos contratos, en particular en caso de siniestro.

22 CUADRO: DESGLOSE EMPLEADOS

En el cuadro de DESGLOSE EMPLEADQS, hay que indicar el nimero de personas que integran cada

area o departamento de empleados, distinguiendo a su vez entre “Afectos a la actividad de
distribucion” y “NO afectos a la actividad de distribucién”.

Deberd distinguirse igualmente entre personal hombre y mujer en cada apartado e indicar la edad
media de cada uno de estos grupos.

El cdmputo de los medios personales se realizara incluyendo a aquellos que no han prestado servicios
durante todo el ejercicio, en proporcion al tiempo de trabajo desarrollado.

Las areas o departamento a los que pueden asignarse los empleados son las siguientes:

* Area Técnica: departamento dedicado al desarrollo de productos y cuestiones relacionadas con
la solvencia de la entidad tales como la valoracién de las provisiones técnicas, tarificacion,
suscripcion de pdlizas, etc...

» Area Comercial: departamento dedicado a las funciones de comercializacidn de los productos de
Seguros.

* Area administrativa: departamento dedicado a las tareas de gestién de la entidad (RRHH,
contabilidad, fiscalidad, etc....)

» Area produccién: departamento dedicado a la finalizacién/formalizacién del proceso de
contratacion del producto.

» Area siniestros: departamento dedicado a la gestién de los asuntos relacionados con los
siniestros declarados por los clientes.

20




SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA
Y APOYO A LA EMPRESA

%? ¥ MINISTERIO
DE ECONOMIA, COMERCIO Instrucciones DEC de Canales de

| DIRECCION GENERAL
. Y EMPRESA DE SEGUROS H H A
= Y FONDOS DE PENSIONES Distribucion

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

= SAC: departamento dedicado a la recepcidén, tramitacién y resolucion de las quejas y
reclamaciones presentadas por los clientes.

= QOtros: cualquier otra funcién o personas que prestan funciones sin contrato laboral o mercantil
(familiares, socios, mediadores).

32 CUADRO: MEDIOS PERSONALES AFECTOS A LA ACTIVIDAD DE MEDIACION

En el cuadro de MEDIOS PERSONALES AFECTOS A LA ACTIVIDAD DE DISTRIBUCION, se pide:

12. En relacién con la FORMACION PREVIA vy en la parte izquierda del cuadro, hay que indicar el
numero de personas afectas a la actividad de distribucién que integran cada grupo o categoria de
personal en funcién de la formacidn previa recibida, distinguiendo entre personal hombre y mujer.
Sélo se puede marcar una opcidn por persona, por lo que en caso de disponer de varios certificados
de formacidn se marcara el de superior nivel.

En este cuadro se incluye la formacién de los agentes exclusivos y de su personal.
22. En relaciéon con la FORMACION CONTINUA y en la parte derecha del cuadro, hay que:

® |ndicar el nimero de personas afectas a la actividad de distribuciéon que, dentro de cada
grupo o categoria de personal, han recibido cada tipo de formacién continua durante el
ejercicio, distinguiendo entre personal hombre y mujer. La formacién continua se clasifica
en cuatro grupos:

Elemental;
Reciclaje;
Gestidn y administracion

i e

Ramos o productos especificos

® |ndicar el numero total de horas de formacién continua recibida por cada grupo o

categoria de personal durante el ejercicio, distinguiendo entre personal hombre y mujer.

Por ejemplo: 3 empleados de género masculino, pertenecientes al area administrativa, y 4
empleadas de género femenino, del area comercial, han asistido a un curso de formacién continua
de tipo 3 de 2 horas de duracién.

En la categoria “Empleados-area administrativa” se pondrd 6 horas de formacion tipo 3 (3 empleados
x 2 horas) en la columna marcada con “H”.

En la categoria “Empleados-area comercial” se pondra 8 horas de formacién tipo 3 (4 empleados x
2 horas) en la columna marcada con “M”.

= Marcar con una “X” la columna que corresponda en funcidon de si la formacién continua se
imparte con medios internos o externos.
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® |ndicar el gasto en formacién continua para cada grupo o categoria de personal. Dentro de

este gasto, se han de valorar e incluir los costes internos en formacién continua, es decir,
el coste interno de las acciones formativas realizadas por la propia entidad.

Tanto en el caso de la formacién inicial como en el de la formacién continua, el computo de los medios
personales se realizard considerando a aquellos que no han prestado servicios durante todo el ejercicio,
en proporcion al tiempo de trabajo desarrollado. También se tendra en cuenta el tiempo dedicado a
cada area de trabajo si el personal tuviese o ha tenido varias funciones durante el ejercicio.

Por ejemplo: si un empleado pasa a ser Director durante el ejercicio que se esta declarando

Debera computarse proporcionalmente su formacion en ambas categorias de medios, en la misma proporcion
que se haya computado en ambas categorias en los CUADROS: 12 “MEDIOS PERSONALES” y 22 “DESGLOSE
EMPLEADQS”

42 CUADRO: DATOS DE LA SEDE PROFESIONAL O SOCIAL

En este cuadro se ha de indicar: el régimen de utilizacion de dicha sede (Propiedad, Arrendamiento
o Cesion), el numero de personas que trabajan en la sede profesional o social, distinguiendo entre
personal hombre y mujer y si estan afectas a la actividad de distribuciéon o no, y el volumen de primas
devengadas en dicha sede.

La sede profesional o social sera unica, con cardcter general, correspondiendo con el lugar en que
se halle el centro de su efectiva administraciéon y direccion o en que radique su principal
establecimiento o explotacion.

52 CUADRO: DATOS DE LAS DELEGACIONES

En este cuadro se ha de indicar, de cada una de las oficinas: domicilio (tipo de via, nombre de via, nimero
y municipio), provincia, el nimero de personas que trabajan en la oficina, distinguiendo entre
personal hombre y mujer y si estan afectas a la actividad de distribucidn o no, y el volumen de primas
devengadas en la oficina.

Si sélo existe la sede profesional o social y no hay oficinas, este cuadro no hay que cumplimentarlo.
De haber varios locales donde se desarrolle la actividad, uno y sélo uno corresponde con la sede
profesional o social, y el resto se consideran oficinas o delegaciones.

62 CUADRO: MEDIOS PERSONALES AGENTES EXCLUSIVOS

En este cuadro se indicara el nUmero de personas que integran cada grupo o categoria de personal de los
agentes exclusivos de la entidad de acuerdo con las premisas mencionadas en los apartados anteriores
para los medios personales de la entidad.

Entre las categorias recogidas en este cuadro se incluyen los “Colaboradores externos”. Aqui se indicaran
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aquellos medios que integran la red de distribucion externa del agente de seguros exclusivo de
acuerdo con la definicién del articulo 137 del Real Decreto Ley 3/2020.

Los colaboradores siempre estardan “Afectos a la actividad de mediacién”. Ademas, para el caso de
gue una misma persona de la organizacion esté incluida en otro de los grupos especificados, debera
computarse en el grupo correspondiente y como colaborador externo, es decir, en el caso de que
un empleado ademas sea colaborador externo del agente deberd incluirse dentro del grupo de
empleados y ademas contabilizarlo dentro del grupo de colaboradores externos.

Los colaboradores externos persona juridica se computaran como 1 solo medio, nunca por el nimero
de empleados de dicho colaborador. Este dato se consignara, para los colaboradores persona juridica,
en el cuadro especifico habilitado para ello al final de este modelo 21.10.1.

72 CUADRO: COLABORADORES EXTERNOS DE AGENTES EXCLUSIVOS

En este cuadro se indicara el nimero de personas que integran cada grupo o categoria de personal del
colaborador externo de acuerdo con las premisas mencionadas en los apartados anteriores para los
medios personales de la entidad.

NOTA: Tanto en el 42 CUADRO: “DATOS DE LA SEDE PROFESIONAL O SOCIAL” como en el 52 CUADRO:
“DATOS DE LAS DELEGACIONES”, dentro del numero de personas que integran los medios
personales, LOS COLABORADORES EXTERNOS ESTAN EXCLUIDOS.

8. ¢Comose presentaestadocumentacion?

La Disposicidn adicional 22 de la Orden ECM/271/2025, de 27 de febrero, por la que se aprueban los
modelos de informacidn cuantitativa a efectos de supervision, estadisticos y contables de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y los modelos de informacién cuantitativa a efectos estadisticos y
contables de los grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras, establece que las entidades
aseguradoras presentaran la documentacion estadistico-contable por medios electrénicos y a través de
la sede electrdnica de la Direccidon General de seguros y Fondos de pensiones. Los requisitos técnicos
para el acceso y utilizacidn de este registro se regiran por lo dispuesto en la normativa que regula la
sede electrdnica de la Direccidon General de seguros y Fondos de Pensiones.

» Generacion del fichero .cif

Una vez finalizada la cumplimentacién de los modelos, y antes de realizar la presentacion telematica es
necesario generar el fichero que posteriormente se va a enviar. El fichero a enviar incluira:

i. La informacién cumplimentada

ii. Ficheros adjuntos, segin proceda:

v" Hoja de declaracién firmada con los datos bdsicos debidamente firmada por el
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Secretario de la Junta o Asamblea General, con el visto bueno del Presidente. La
aplicacion le facilita esta labor a través de diversos mensajes, renombrando el fichero
que el mediador tenga a estos efectos como “Hoja de declaraciones + (clave del
distribuidor)”..

v Explicacidon del criterio de imputacién del personal entre afectos y no afectos a la
actividad de mediacién aplicado por la entidad.

En el apartado “PREPARAR ENVIO”, la aplicacién informética permite obtener el fichero para la
presentaciéon de los datos a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En primer lugar, al seleccionar la opcién PREPARAR ENVIO, si no se han cumplimentado los datos de

contacto de la persona encargada de rellenar la aplicacion, aparecerd un mensaje de aviso que
impide la continuidad del proceso.

A continuacién, se realiza la validacidn completa de todos los formularios. En el caso de que los
formularios no superen todas las validaciones, la propia aplicacién avisa ofreciendo la posibilidad de
visualizar en ese momento el informe de validaciones, seleccionando la opcién Sfy nos situara en el
mencionado informe, desde el cual haciendo clic sobre cada uno de los errores (Ref. Error), el programa
le llevard directamente al campo erréneo para proceder a su correccioén.

Subsanados todos los errores, es decir, superado el proceso de validacién, el programa mostrara
una ventana avisando de que antes de continuar el fichero se va a guardar en la ubicacién que por defecto
se muestra en el cuadro de didlogo. A continuacidn, solicita la ruta en la que desea almacenar el fichero
resultante.

Después, se abrird una ventana para que adjunten los ficheros adicionales, previamente escaneados,
mencionados anteriormente.

Asi, pulsando el botén Aceptar, se mostrard un cuadro de dialogo solicitando el fichero que se desea
anexar, apareciendo al final de este proceso un listado de los ficheros anexados que se van a enviar.

El fichero generado tiene extensidn .cif, eso significa que esta cifrado y que no podra ser modificado.
Al llegar a la DGSFP, se descifra y procesa. El cifrado es otra seguridad adicional que se debe emplear
cuando se utiliza un medio de remisién, como Internet, que no es seguro. Serd este fichero compactado
y cifrado el Unico que se remitird cuando se haga la presentaciéon telematica.

Se recuerda que no es valida la remision a través de correo electrénico o la presentaciéon en papel.
» Envio telematico del fichero .cif
Esta presentacion es sencilla, pero necesita cumplir unos requisitos previos, como son:

i. Tener certificado de firma electronica.
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Serd necesaria la firma electrdnica del representante legal de la entidad.

En la pagina web de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, dentro del apartado
Sede Electrdnica, se incluyen vinculos a puntos de informacion sobre los certificados del DNI
electrénicoy de la FNMT-RCM.

En la actualidad es posible utilizar uno cualquiera de los siguientes certificados:

* DNI electrénico

e Certificado de clase 2CA de la FNMT-RCM
e ACA

e ANCERT

e ANF

¢ Banesto

e CAGVA

e Camerfirma

e CATCERT

¢ Firma Profesional
¢ [ZENPE

* Registradores

Cuando la firma electrénica sea de persona distinta al representante legal de la entidad.

Se debe escanear la Hoja de declaracion firmada. Este fichero debe tener formato .pdf o jpg.
Otros puede que sean legibles, pero no tenemos la certeza de que asi sea. Una vez escaneado
el documento, recuerden la direccidn donde ha quedado almacenado para luego anexarlo y
generar el fichero a enviar.

Si el proceso de generacion del fichero .cif ha finalizado sin errores, aparece una pantalla donde se le

invita a realizar en ese mismo momento el envio, o bien, optar por la presentacidon posterior del fichero

generado a través del formulario correspondiente publicado en nuestra sede electrdnica

(https://www.sededgsfp.gob.es/) pinchando en el apartado “Lista completa de Procedimientos y

Servicios”.

Veamos las dos opciones:

12 OPCION: PRESENTACION DESDE LA APLICACION DE CAPTURA

Una vez generado el fichero .cif, aparece la siguiente pantalla:
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I .
| Presentacion

DOCUMENTACION ESTADISTICO CONTABLE
PRESENTACION TELEMATICA

DEC_ADC1_2024 CO0053 202408031554 CIF

- 5i desea enviar la documentacion telematicamente pulse el botan "Enviar” para
| instalar/ejecutar la Aplicacion de Envio Telematico

- 5i el ordenador no responde o se produce algun problema al pulsar en el botén
Enviar, por favar, consulte la Ayuda o acuda a la pagina de la DGSFP pulsando
sobre el siguiente enlace:

https:/iwww.sededgsfp.gob.es/es/iPaginas/Procedimiento.aspx?p=115%

‘ Ayuda Enviar Salir

Si pulsamos el botdn de enviar, un asistente nos va guiando todos los pasos hasta finalizar el envio. No
es necesario anexar el fichero ya que este se adjunta automaticamente. La pantalla siguiente es un
formulario donde se recogen los datos de envio.

1.1.15.1(1.1.15.6)Servidor 1 ¥ 2 {(Pro Sede y Portal)

g3 5cesw Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones Y Ayuda |

o
(=}

‘Sus datos

-0

Sus Datos

Preste especial atencidn a la direccidn de correo electrdnico y al teléfono porque seran los
que se usen en caso ser necesario en la tramitacidn del envio.

En representacion legal de

‘v_.-,ri l'»ul'l”l = ! ii:!’l l‘lr‘:‘

Datos de contacto

Calle NefPortal Municipio CcP

‘calle envio ‘ ‘18 ‘ lmunicipio l !18900 l
Provincia Correo electrénico TIf. fijo TIf. méwil Fax

‘ALAVA v‘ [sssss@eee.es [lo1111111 192222222 | /933333333 |
Observaciones

soy observaciones

Guardar en el ordenador los datos de este formulario para posteriores envios | Informacién Legal LOPD

sé?eectrénica L 4 Anterior ] L Siguiente © ]

A continuacioén, nos solicita el certificado electronico.
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1.1.15.1(1.1.15.6)Servidor 1 y 2 {(Pro Sede y Portal)

b3 ocesana  Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones ' Avuda |
A S = D b {8 P & P @B b oF
oLy " ®is "RE] " Bid TRl T 8 ' v

Certificado Revision FirmoBEnvic

-: Certificado

Seleccione el certificado digital con el que desea firmar el envio

Nombre Emisor
Certificado Pruebas Software Valido AC Camerfirma Certificados Camerales

i : i . o) | -~
Para ver el detalle de un certificado haga doble click en él o pulse: [denrl:; = J {M’m“ &J

I |sede

€ lectronica (L2 Anterior ] [ siquiente * J

Antes de proceder al envio, nos aparece una pantalla donde podremos revisar todos los documentos

adjuntos.

1.1.15.1{1.1.15.6)Servidor 1 y 2 {Pro Sede y Portal)

3 ocesana Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones ' Ayuda

(SR TR JFE)

Revision f

| Revision previa al envio
| &l pulsar en el botdn Enviar se va a realizar el envio, compruebe ahora que todos los datos son correctos, Mas adelante

con el acuse de recibo se incluye una copia de todos estos documentos,
R del Procedimient

Documento : Primer Semestre de laDEC Semestral Vinculados 2010

Certificado que firma el envio : Certificado Pruebas Software Valido{AC Camerfirma Certificados Camerales)

Procedimiento Telematico : TEL77 ver (L,
Documento

Documentos a Remitir

Mota, los ficheros son renombrados por fines administrativos sin alterar su contenido

Guard i
Docu‘n‘nen; Hl DEC_SWI1_2010_AF0001_201012301314 . cif
l ""Q} [ Guardar HIJ Formulario de Presentacidn, pdf

[ ver%} [ Susrda &dﬂ adjuntos.zip

[[] He revisado los datos y documentos del envio y son correctos

| |sede (

€ lectronica | 9 Anterior ] | Envier L»)

Una vez revisados los datos y documentos de envio se realiza la transmisién de los mismos.

27



SECRETARIA DE ESTADO
DE ECONOMIA
Y APOYO A LA EMPRESA

MINISTERIO
DE ECONOMIA, COMERCIO — Instrucciones DEC de Canales de
Y EMPRESA DE SEGUROS

Y FONDOS DE PENSIONES Distribucion

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

2 1.1.15.1{1.1.15.6)Servidor 3 (Pre Sede)

£3 icesmsn  Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones Y Ayuda
ol 57 TRa e PR FEVRSE 1 . R
Bienvenid Documentc Sus dator Certificado Revision FirmaBEnvio
C————===== )
Enviando documentos a la DGSFP
Iniciando Conexidn 97%

[IIIlIII.IIlIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIII ]

Proceso Total 10%

(I J

A

Comunicaciones

Seguras

sede
€ lectronica

Por ultimo, visualizaremos una pantalla con el resultado de su envio telematico y documentos de acuse
de recibo, donde se indica numero de registro, fecha y hora de envio.

Estos documentos deben descargarse y guardarse pues son el justificante de la presentacion de la
informacién contable y del negocio anual.

1.1.15.1(1.1.15.6)Servidor 3 (Pre Sede)

$ Scesoana Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones V Ayuea |

oLy

Envio realizado con eéxito

La informacidn ha sido correctamente enviada. Guarde su recibo de entrega telematica,
Resumen del envio
Documento enviado : DEC_SVI1_2010_AF0001_201101101309,cif
Numero de registro telematico : 112-2011 Procedimiento telematico : TEL77

Fecha de entrega : 10/01/2011 13:14:08
Nombre del Presentador: SEmUmATARRENT SATYeT———

NIE : 51638485N
En representacion de: 111111 Clave : AF0001
Recibo de entrada por registro telematico

El Recibo Completo es un archivo comprimido .zip donde se incluye toda la = z
it | documentacion relativa a este envio. { Suscdac LH'J | Yac *\{ |

El Recibo Reducido es un archivo pdf donde se incluye la informacidon mas ow >
E&E- || importante sobre este envio. |ioaSaanss ﬂ“ | ver |

sede Lﬁ
£ lectronica inalizar
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22 OPCION: Presentacion desde Sede Electrénica de la DGSFP: (https://www.sededgsfp.gob.es/)

La segunda opcidn es realizar la presentacion telemadtica desde la pdagina oficial de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones, a través del enlace Sede electrénica. Una vez en la SEDE

seguiremos los siguientes pasos:

1) Iremos al apartado de “Listado completo de Procedimientos y Servicios”

2) Unavez en ese apartado seleccionamos la opcion de “Entidades”.

3) Dentro de este apartado, seleccionamos el procedimiento: “TEL34 Remisién de la
documentacion estadistico-contable anual de entidades aseguradoras. Canales de distribucion”.

4) Una vez en la pantalla del TEL34, pinchamos en el link: “Iniciar aplicacidon de envio” y nos
aparecera un cuadro con una asistente para envios de comunicacion a la DGSFP

Envio Telemético [ x |
[ﬁ fetsmn Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones BIr.olws
] Toa) [T e T TR ¥
Bienvenida
I

Asistente de comunicacion con la DGSFP

Bienvenido al asistente de envio de documentacion de la DGSFP.
Usted va a utilizar el procedimiento telematico:

Remision de la documentacion estadistico-contable anual de entidades aseguradoras -
Entidades aseguradoras - Canales de distribucion

Si necesita ayuda pulse aqui o utilice el boton de Ayuda en la parte superior de esta pantalla.

Si necesita realizar alguna configuracion especial para conectarse a Internet pulse agui o en la
parte superior de la pantalla.

sede 2 7]
A lartranira | Siguiente I

A continuacion nos solicitara que adjuntemos el fichero (con extensién .cif), que previamente
guardamos con la aplicacion DEC, a enviar a la DGSFP.
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Envio Telematico n
[ﬁi%m Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones D olas)
LY i B ToL B TEY

Documento
|
Documento

Mediante este procedimiento UNICAMENTE debera adjuntarse: Remisién de la documentacién estadistico-
contable anual de entidades aseguradoras - Entidades aseguradoras - Canales de distribucion

MOTA: Seleccione el fichero generado previamente con la Aplicacion DEC correspondiente. El fichero por
defecto tiene la clave de la entidad en el nombre y la extension .cif.

Arrdstre o pegue aqui el archivo a enviar o pulse el botdn seleccionar.

Seleccionar...

sede ]

B lartranica | 4 anterior | siguiente ]

Una vez anexado el fichero los pasos que le irdn apareciendo en el asistente son los mismos que los
indicados anteriormente cuando detallamos la OPCION 1: PRESENTACION DESDE LA APLICACION DE
CAPTURA.

Si el envio se ha realizado correctamente, la DGSFP le devolverd por pantalla el resultado de su envio
telematico, con el nimero de registro telematico asignado a dicho envio, ofreciendo la posibilidad de
descargar un fichero .zip que contiene el acuse de recibo de su presentacion telematica. Proceda ala
descarga del acuse de recibo y guarde siempre el fichero descargado, pues es el justificante de haber
realizado la presentacion de la informacidon contable y del negocio anual.
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ANEXO: Normativa Aplicable

> Ley20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

> Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervisidén y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras

> Real Decreto-ley 3/2020, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol diversas directivas de la Unidon Europea en el dmbito de la contratacidon publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales.

> La Orden ECM/271/2025, de 27 de febrero, por la que se aprueban los modelos de informacion
cuantitativa a efectos de supervision, estadisticos y contables de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y los modelos de informacidn cuantitativa a efectos estadisticos y contables de los
grupos de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

> Real Decreto 287/2021, de 20 de abril, sobre formacion y remisién de la informacidn estadistico-
contable de los distribuidores de seguros y reaseguros.

> Resolucion de 3 de junio de 2021, de la Direccién General de seguros y Fondos de Pensiones, por
la que se establecen los principios basicos de los cursos y programas de formacion para los
distribuidores de seguros y reaseguros.

Esta normativa tiene su motivacion en la necesidad de realizar un control administrativo mas eficaz y
poder verificar que se mantienen los requisitos que deben cumplir quienes desarrollan la actividad de
distribucidn de seguros.

Ademas de lo anterior, y cada vez con mayor frecuencia, es preciso informar a organismos de la Unién
Europea sobre las cuotas de mercado de los distintos canales de distribucion de los seguros para
modernizar las normas comunitarias en materia de servicios financieros. Cabe destacar los Reglamentos
716/2007 y 295/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativos a las estadisticas comunitarias
sobre la estructura y la actividad de las filiales extranjeras y a las estadisticas estructurales de las
empresas, respectivamente.

Este deber de informacidn al que estan obligados las entidades aseguradoras se desarrolla en los articulos
114 de la LOSSEAR y 159.3 del RDOSSEAR.

La remisién de la informacién anual se ajustara a los modelos que se aprueben mediante orden de la
persona titular del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, en este caso la Orden ECM/271/2025,
de 27 de febrero, que aprueba los modelos de Canales de distribucidn de las entidades en los siguientes
ANEXOS:
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» ANEXO Il RG Anual: Modelos de informacidn cuantitativa, a efectos de supervisidn, estadisticos y

contables, de entidades aseguradoras en régimen general de solvencia y reaseguradoras.
Documentacién anual, y que contiene los modelos de documentacion estadistica contable anual
de los canales de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

» ANEXO IV RES Anual: Modelos de informacidn cuantitativa, a efectos de supervisidén, estadisticos
y contables, de entidades aseguradoras en régimen especial de solvencia. Documentacién anual,
y que contiene los modelos de documentacion estadistica contable anual de los canales de
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La obligacion de informacién serd exigida a todas las entidades respecto a aquellos periodos en los que
se haya ejercido la actividad de distribucién, independientemente de cuando se haya producido la
cancelacién de su inscripciéon en el Registro administrativo de entidades aseguradoras y reaseguradoras.

La falta de remisidon de la informacion a la que estdn obligados estos mediadores serd constitutiva de
infraccion administrativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 192.2 r) y 192.3.h) del Real
Decreto-ley 3/2020.

El articulo 192.2.r) establece que tendra la consideracion de infraccién muy grave:

“La falta de remision a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de cuantos datos o
documentos deban remitirse, mediante su presentacion permanente o periddica, o mediante la atencion
de requerimientos individualizados, asi como su falta de veracidad cuando con ello se dificulte la
apreciacion del alcance y naturaleza de las operaciones realizadas. Se entenderd que hay falta de remision
cuando no se produzca dentro del plazo concedido al efecto por la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones al recordar por escrito la obligacion o reiterar el requerimiento individualizado”.

El articulo 192.3.h) establece que tendra la consideracidn de infraccidn grave:

“La falta de remision a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de cuantos datos o
documentos deban remitirsele, ya mediante su presentacion permanente o periddica, ya mediante la
atencion de requerimientos individualizados, o la falta de veracidad en ellos, salvo que ello suponga la
comision de una infraccion muy grave con arreglo a la letra r) del apartado 2 anterior. A los efectos de
esta letra h), se entenderd que hay falta de remisién cuando no se produzca dentro del plazo concedido al
efecto por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones al recordar por escrito la obligacion o
reiterar el requerimiento individualizado”.

32



