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1. Acceso al Buzén de notificaciones

Desde la Sede Electrdnica, pulsaremos en el enlace Notificaciones — Acceso al buzén virtual

E i—.'; —— iy DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Fecha y hora oficial.

180772020 12035

NOTIFICACIONES POR COMPARECENCIA ELECTRONICA

OBTENCION DE UN BUZON VIRTUAL

e notificaciones por comparecencia electrénica conforme a ko que establece el ant 4

nistraciones Pibicas

= la DGSFP sustituyendo la comunicacion mediante cartas certificadas por

e se aloja en formata e

BUZON VIRTUAL

Acceso al buzsn virual [Bg Gestion del buzon (% Manual de usuario  [3)

NOTAS INFORMATIVAS

Nota informativa para las entidades registradas en la DGSFP sobre el cambic en |3 estructura operativa y certificados del Buzén de Notificaciones de la DGSFP

NOTA IMPORTANTE: todas las notificaciones de entidades se envian a un Unico buzén por entidad al que se
accederd mediante certificado electrénico de representacibn o persona juridica que contengan los datos
identificativos (CIF) de la entidad a consultar.
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En caso de no estar alin logado en el sistema, se le redirigira a la pantalla de “login”, donde debe pulsar en
el botdn correspondiente para poder acceder mediante el sistema cl@ve

PAGINAS - LOGIN

ACCESO MEDSANTE CERTIFICADO DIGITAL

131 dsi documenso de provesdores de servicios de cenificacion de

Acceso mediante Ci@ve

Puise en la smagen paca scceder con Cligve

cl@ve

Sorrso legal y politica de prvacdad  Poltica de cookies  Accesdabdad G-

Se solicitard el modo en que desea autenticarse. Seleccione uno de ellos

= clo've

Seleccione el metodo de identificacion de Ci@ve

clie've /“

FUTH. e

E— PR

Seomerree

e e
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Si usted selecciona DNI/Certificado electronico, se mostrara una ventana emergente para seleccionar el
certificado con el que desea autenticarse

disiogo de Seguridad

Seleccione un certificado (:) m o

) T . redmer Aeeeraaaa
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacén
M Valido desde: 08/11/2016 hasta 08/11/2020
i las propi: I cortifi
-
i l valido desde: 14/11/2018 hasta 13/11/2021
S Haga dic aqui para ver las propiedades del cartificado

OK Cancel

2. Buzén de Notificaciones

A continuacion, se visualiza la pagina principal de las Notificaciones Fehacientes, donde observamos los
datos identificativos de acceso y los datos por los que filtrar la busqueda de notificaciones.

2.1. Detalle de la pantalla de Notificaciones

Fecha y hora oficials

250712023 08:5427 NOTIFICACIONES

Conectado como:!

G o 7?7 =

Conesién anterior: 240772023 DB:5T-032239

'-35 notificaciones eleciranicas conlenidas en su buzén virtual se entenderan realizadas 3 10d0s los efectos legales en &l momento en ¢l que se produzcar el acceso. Si desea confinuar, deberd firmar este acceso con su cerlificado electrénicor para dejar constancia de su conformidad
o.n conformidad con la Ley Organica 1511999 de 13 de diciembre de Proteccin de Datos de Caracter Personal (LOPD). los datos suminisirados por el Usuario quedarén incorporados en un fichero

el cual serd procesado para a framitacion de su solicitud.

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PRESENTADOR e

NIFICIF Nombre

Primer apellido Segundo apellido En representacion de

En cumplimiento de la Ley 3812015 y su desarrolio a partir del 20/07/2023 las Notificaciones y Comunicaciones Electrénicas de la Direccién General de seguros y Fondos de Pensiones se pondran a su disposicion en [a Direccion Electronica Habilitada Unica en los siguientes enlaces (*).

o CONSULTA DE MIS NOTIFICACIONES PENDIENTES €

»
Direccién Electrénica Habilitada Unica
CONSULTA DE MIS COMUNICACIONES @ Ley 3072015

) Estaran accesibles en esta pigina aquellas Notificaciones Electrdnicas que por su gran volumen no sea tecnicaments factible ponerias en 1 Debi o bien son anteriores a1 20/07/2023:

DATOS DE LA NOTIFICACION o

BUSCAR POR DATOS DE REGISTRO

Entidsa Estado Notificacién Fehaciente
~ No leida v
Nimero de registro Ao Fecha
Area Estado descarga
Todas
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2.1.1. Datos informativos

o Mensaje explicativo para informar del acceso a informacién confidencial.

Consulta de Notificaciones DEHU: en este apartado se muestran los links que dan acceso tanto a la
Consulta de Notificaciones Pendientes como a la consulta de Comunicaciones en la Direccién Electronica
Habilitada Unica (DEHU). Ambos enlaces son externos a la Sede Electrdnica de la Direccion General de
Seguros y se abrirdn en una ventana nueva.

e Soporte Direccion Electrénica Habilitada Unica
https://dehu.redsara.es/soporte

Manual de usuario de la Direccién Electrénica Habilitada Unica
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/2311/Descargas/DEHu-
Manual%20de%20usuario-Frontal.pdf?idIniciativa=2311&idElemento=20354

2.1.2. Datos de acceso

Se rellena automaticamente con los datos del certificado que seleccionamos en el acceso.

e NIF/CIF: namero identificativo del usuario conectado.

Nombre: nombre del usuario conectado.
Primer apellido: primer apellido del usuario conectado.
Segundo apellido: segundo apellido del usuario conectado.

En representacion de: en caso de haberse conectado con un certificado de representacion, se
mostrara informacion de la representacion del certificado.

2.1.3. Filtro de busqueda

o Datos de la notificacion: se muestra una serie de datos sobre los cuales puede filtrar las
notificaciones. En el siguiente punto se explica en detalle.

Buscar: muestra los resultados de la consulta con los filtros y criterios aplicados.

o Limpiar criterios de busqueda: establece los valores de blsqueda por defecto.
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2.2. Detalle de los filtros de busqueda

BUSCAR POR DATOS DE REGISTRO o BUSCAR POR DATOS DEL EXPEDIENTE e
Entidad Estado Notificacion Fehacients
Numero de registro e Aho o Fecha o
Area o Estado descargao

Buscar por datos de Registro: la busqueda se puede realizar bien por datos de registro o bien por
datos de Expediente (explicados mas abajo).

Numero de registro: numero de registro de salida de la Notificacion Fehaciente.

Afio: afio en el que se ha solicitado el nimero de registro de salida.

Fecha: Fecha en la que se ha solicitado el nimero de registro de salida, con el formato:
“‘dd/MM/yyyy”.

Buscar por datos del Expediente: la busqueda se puede realizar bien por datos de registro o bien
por datos de Expediente. Se explica mas adelante

Entidad: listado de las entidades a las que se puede acceder a través del certificado con el que ha
accedido

Estado Notificacion Fehaciente: posibles estados de una notificacion, “Rechazada”, “No leida” y
“Aceptada”

Area: las diferentes areas que tienen notificaciones

Estado descarga: posibles estados de la descarga de una notificacion, “Descargada” y “No
descargada”

©O 00 0 0 66 00 ©

A continuacién, se muestra en detalle el filtro de busqueda por datos del Expediente:

SCAR POR DATOS DE REGISTRO BUSCAR POR DATOS DEL EXPEDIENTE

Numero de expediente o J\nae

‘ Entidad Estado Notificacion Fehaciente

Area Estado descarga

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 7
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o Numero de Expediente: numero de expediente de la Notificacion Fehaciente

o Afo: afio de la Notificacion Fehaciente

2.3. Listado de Notificaciones Fehacientes

Al pulsar el boton “Buscar”, se mostrara un listado con el resultado de las notificaciones en base a los filtros y

criterios seleccionados, con la siguiente informacién por cada registro obtenido en la consulta.

RESULTADO DE LA BUSQUEDA

(10g
> 2121202 Mediadores - Exchainos 202 “
» : T
© 0 ©o

Entidad: denominacién de la entidad.
Numero de registro: nUmero de registro de la notificacion.
Fecha de registro: fecha de registro de la notificacion.

Area: area de origen de la notificacion.

Numero de expediente: nimero de expediente de la notificacion

Estado Notificacion Fehaciente: el estado de las notificaciones, se calculara en funcién de la
fecha de Vencimiento de la Notificacién Fehaciente. Existen 3 posibles valores:

o

e No leida: no se ha realizado la descarga de la notificacion
e Aceptada: se ha descargado la notificacion dentro del plazo de vencimiento
e Rechaza: se ha descargado la notificacion fuera del plazo de vencimiento

o Resultados por pagina: numero de resultados que desea visualizar por pagina.

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 8
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N.° total de Notificaciones: nimero de notificaciones encontradas en la consulta.

Ver mas Notificaciones: mostrar las notificaciones de la anterior/siguiente pagina, en caso de haber
mas resultados.

Ver detalle de la Notificacion: pulsando en esta flecha, accedera a la lectura de los detalles de la
notificacidn y descarga de los ficheros asociados a la misma.

Detalle de una Notificacion

Namero de registro Fecha de registrc Area Numero de expediente Estado Notificacion Fehaciente

Fecha de primer acceso Fecha primera descarga Nombre de! fichero Tamado Fecha de expiracion de la Descripcion

© 0 06 6 0 0 ©

o

Primer acceso realizado por: nombre y apellidos de la persona que realizé el primer acceso a
esta notificacion

Fecha de primer acceso: fecha en la que accedio a la notificacion por primera vez
Fecha primera descarga: Fecha de la primera descarga de la notificacion
Nombre del fichero: Nombre del fichero de la notificacién

Tamafo: Tamafio del fichero de la notificaciéon

Fecha de expiracion de la notificacion: Fecha en la que expira el plazo de aceptaciéon de la
notificacion

Descripcién: descripcion de la notificacion

Boton descarga: Botén de accion para realizar la descarga de ficheros de notificacion

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 9
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Al pulsar sobre el boton “Descargar fichero”, Se solicitara la ejecucion de la aplicacion Autofirm@ para
poder firmar la notificacion.

Fecha de registro Area Numero de expediente Estado Notificacion Fehaciente
tofirm CO\ T
o
Fecha primera p iracion de la Descripcion
17167203 acion -

e B

Se solicitara un certificado electronico valido para realizar la firma de la descarga y a continuacion se

descargara el fichero de la natificacion.

- [ &) =
Dialogo de Segundad X
jente Estado Notificacion Fehaciente
Seleccione un certificado Lme
EIDAS CERTIFICADO P! - 99999999R
Emisor: AC FAMT Usuarios. Uso autentcacion N
| Valido desde: 08/11/2016 hasta 020
Fecha pi| JUAN ESPANOL ESPANOL - DNI 000000007 hde la Descripcion
1 Ermusor: AC Administracidn Publica. Uso: Firma y autenticacion - D
valido desde: 14/11/2016 hasta 14/11/2019 :
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado
— { oo ) [ e
28722020 Seguros - Reclamaciones . Rechazada
v 4 ge

La notificacion se descargard automaticamente en su ordenador.

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestién del buzén 10
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3. Acceso a la Gestion del Buzon de notificaciones

Desde la Sede Electrénica, pulsaremos en el enlace Notificaciones — Acceso al buzon virtual

E %—& e 1::::“‘ DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

Fecha y hora oficial
180772020 120357

NOTIFICACIONES POR COMPARECENCIA ELECTRONICA

OBTENCION DE UN BUZON VIRTUAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
o de notificaciones por comparecencia ekectronica conforme @ ko que establece e art 43 de la Ley 332015, de 1 de octubre, del Procedimient

M de las Asrinist acones Publicas

BUZON VIR TUAL
Acceso al buzon vinusl [ Gestién del buzén % Manual de usuario [
NOTAS INFORMATIVAS

Nota informativa para las entidades registradas en la DGSFP sobre el cambio en la estructura operativa y certificados del Buzon de Notificaciones de la DGSFP “

En caso de no estar aun logado en el sistema, se le redirigira a la pantalla de “login”, donde debe pulsar
en el boton correspondiente para poder mediante el sistema cl@ve

. o
E ,‘5 Samo TESNSESS | DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES
7 e

TEAAGTRMACON IETAL

PAGINAS - LOGIN

ACCESO MEDIANTE CERTIFICADO DIGITAL

niormacion admis cen

por

contrar una lista compieta de ot

estadores acsptados P

&n & apartado 131 del docwmento de provesdares de servicios de cenficac

Acceso mediante Cl@ve

Pulse en la imagen para acceder con Cigve

cli@ve

Avisa legal y politics de privacidad  Politics de cookies  Accesibilidsd

Guis de navegacion

Gabieme de Espafia © Minkstero

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén
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Se solicitar4 el modo en que desea autenticarse. Seleccione uno de ellos

= clo've

Seleccione ¢l metodo de identificacion de CI@ve

cll@'ve

mévil

JR——— JR——

e e

Si usted selecciona DNI/Certificado electronico, se mostrara una ventana emergente para seleccionar el

certificado con el que desea autenticarse

Jislogo de Seguridad

x|

Seleccione un certificado (:) m 0
G || TS (R AARS FRRERAS  SREER
Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion
M Valido desde: 08/11/2016 hasta 08/11/2020
Haga dic aqui para ver las propiedades del certificade
2 ’ valido desde: 14/11/2018 hasta 13/11/2021
Haga dic aqui para ver las propiedades del certificado ‘
OK Cancel
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En caso de que su certificado no esté asociado a ninguna entidad a efectos de gestién de buzones se mostrara la
siguiente pantalla:

E i+ & =2 ::u DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES

GESTION DEL BUZON

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PRESENTADOR

NIFICIF Nombre

Primer apellido Segundo apellido En representacion de
LRl PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO
NO SE PUEDE GESTIONAR NINGUN BUZON DEBIDO A QUE EL CERTIFICADO CON EL QUE HA ACCEDIDO NO ESTA ASOCIADO A NINGUNA ENTIDAD A EFECTOS DE GESTION DE BUZONES.

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 13
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4. Gestion del buzén

A continuacién, se visualiza la pagina principal de la Gestién del buzén, donde observamos los datos

identificativos de acceso y los datos por los que filtrar la busqueda de buzones.

4.1. Detalle de la pantalla de Gestion del buzon

m
0
m

NECF o Noemore e Primes apefiac e Segundo apelin o En representacson de e

USTADO DE CORREOS

v Mostar comecs desactvados 0 —.., w—

4.1.1. Datos de Acceso:

Se rellena autométicamente con los datos del certificado que seleccionamos en el acceso.

NIF/CIF: namero identificativo del usuario conectado.

Nombre: nombre del usuario conectado.

Primer apellido: primer apellido del usuario conectado

Segundo apellido: segundo apellido del usuario conectado

En representacién de: en caso de haberse conectado con un certificado de representacion, se
mostrara informacion de la representacion del certificado.

4.1.2. Filtro de basqueda

o Entidad: entidades asociadas al certificado con el que se ha accedido.

o Mostrar correos no activos: filtro para mostrar u ocultar los correos no activos.

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 14
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Mostrar correos: muestra los resultados de los correos de las entidades asociadas al certificado
con el que se ha accedido, con los filtros y criterios aplicados.

4.2. Listado de buzones

Al pulsar en el botén “Mostrar correos” se mostrara el listado de buzones datos de alta por entidad en base a los
filtros aplicados:

LISTADO DE CORREDS

Entidad

[ Wostiar comeas no actives R commes

o Entidad: entidad asociada al correo.

Correo electrénico: correo electréonico dado de alta.

e Estado: estado del correo electronico (activo/no activo para recibir avisos de nuevas notificaciones).

Acciones: posibles acciones sobre el correo electrénico:

o « Activar: activa el correo electrénico para recibir avisos de nuevas notificaciones. Al pulsar este
boton se mostrard un mensaje de confirmacion de la operacién.
» Desactivar: se desactiva la recepcion de avisos de nuevas notificaciones para el correo
electronico. Al pulsar este boton se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion.

Manual de Usuario de Notificaciones Fehacientes y Gestion del buzén 15
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4.3. Afadir un nuevo buzdn

QO o & T |R

Acciones

&

Desactivar

o

Desactivar

Al pulsar en el botébn marcado en azul, “Afiadir correo electrénico”, se mostrara la siguiente ventana

Entidad * ®

o Seleccione una opcion v

Correo Electronico *

e Correo Electronico

Guardar Cancelar

o Entidad: entidad a la que se quiere asociar el nuevo correo.

o Correo electronico: correo electronico que se desea asociar a la entidad seleccionada.

Rellene el formulario y pulse el boton “Guardar” para dar de alta el nuevo buzon.
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SECRETARIA DE ESTADO
VICEPRESIDENCIA R

PRIMERA DEL GOBIERNO PGy O LA EMPRESA
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO

DE ASUNTOS ECONOMICOS D o SENERAL

Y TRANSFORMACION DIGITAL Y FONDOS DE PENSIONES

5. Gestion del buzén Dehu

En cumplimiento de la Ley 39/2015 y su desarrollo a partir del 20/07/2023 las Notificaciones y
Comunicaciones Electrénicas de la Direccion General de seguros y Fondos de Pensiones se pondran a su

disposicién en la Direccién Electrénica Habilitada Unica.

Por tanto, para recibir los avisos de nuevas notificaciones a partir de la fecha indicada, debe acceder a
dicha plataforma y dar de alta los correos electrénicos correspondientes en el apartado Mis datos de

Contacto

po

Castellano Catala Galego Euskera Valencia Englis

E ’g\ DE ESPANA
No“ﬁcac'ones Pend'entes Nouﬁcaaones Reahzadas ks _

Detalles de Contacto -

Podré recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacion esté adherido a
la DEHUG

' Cerrarsesién | >

Los datos facilitados en el formulario seran objeto de tratamiento tnicamente por la Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) para los fines descritos anteriormente y no seran
proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer la siguiente informacion adicional sobre proteccion de datos personales

Datos de contacto para -

Datos de contacto

NIF Email 1

Teléfono

Una vez haya accedido al apartado “Mis datos de contacto”, pulse en el botén. Una vez pulsado se
mostrara el siguiente formulario. Si desea afadir nuevos correos de aviso debe pulsar en la opcién “afadir

email”
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https://dehu.redsara.es/
https://dehu.redsara.es/contacta
https://dehu.redsara.es/contacta

Y TRANSFORMACION DIGITAL Y FONDOS DE PENSIONES

VICEPRESIDENCIA SECRETARIA DE ESTADO
PRIMERA DEL GOBIERNO A PRESA
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO DIRECCION GEMNERAL
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE SEGUROS

Castellano Catala Galego Euskera Valencia English

I I » Cerrar sesién I . 4
3 ‘GOBIERNO
| « Notificaciones Pendientes | Nofificaciones Realizadas | Comunicaciones [EENISGERGRERIIEa Il Gran Destinatario _

Editar Contacto - "

Podra recibir avisos de nuevas notificaciones y/o comunicaciones a los emails proporcionados en el formulario, siempre que el Organismo Emisor de su notificacién esté adherido a
la DEHu

Do

Los datos facilitados en el formulario seran objeto de tratamiento Unicamente por la Direccion Electronica Habilitada unica (DEHG) para los fines descritos anteriormente y no seran

proporcionados a terceros. Antes de cumplimentar el formulario debe leer |a siguiente informacion adicional sobre proteccién de d

0S personaies
Rellene el siguiente formulario para editar la informacion de contacto.

Datos de contacto

= Email (1) I + anadir emalll’g &fono

]

) Acepto las condiciones legales y/o de uso* Limpiar |
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